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EDITAL DE SELECAO DE OPERADOR DO CAFE HALL SICOOB
UNIDADE PRAIA DO CANTO

QUALIFICAGAO DA COOPERATIVA

A COOPERATIVA DE CREDITO SUL-SERRANA DO ESPIRITO SANTO - SICOOB SUL-SERRANO,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 00.815.319/0001-75, com sede na Av.
Angelo Altoé, n2 340, Loja 01, bairro Sao Pedro, CEP 29.375-000, Venda Nova do Imigrante/ES,
doravante denominada simplesmente "Sicoob", torna publico o presente Edital de Selecdo de

Operador do Café Hall Sicoob, Unidade Praia do Canto, nos termos e condigbes abaixo.

1. INTRODUGCAO

1.1. O presente Edital tem por finalidade selecionar pessoa juridica ou cooperativa para operar,
sob o regime de cessao de uso, o restaurante e cafeteria instalada na unidade do Café Hall Sicoob
localizada no bairro Praia do Canto, no municipio de Vitéria/ES, ambiente compartilhado com a
agéncia Sicoob e destinado ao atendimento de cooperados, clientes, colaboradores, visitantes e

usuarios do espaco.

1.2. A presente selecdo tem por finalidade fomentar a atividade econdmica de cooperados e
parceiros, fortalecer o cooperativismo e proporcionar uma experiéncia qualificada aos usuarios
do Café Hall Sicoob. A operagdo sera desenvolvida em ambiente institucional pertencente ao
Sicoob e devera observar as regras de utilizagdo do espago, os padrdes de convivéncia, seguranca,
identidade institucional e demais condi¢des previstas neste Edital e no Termo de Cessdo. A
observancia dessas diretrizes ndo implica ingeréncia do Sicoob na gestdo empresarial,
administrativa, financeira ou operacional do operador, que exercera suas atividades por sua
conta e risco, respondendo integralmente por sua atuagao, preservada a finalidade institucional e

a adequada utilizacdo dos espagos compartilhados.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto deste Edital é a sele¢do de interessado para futura celebracdo de Termo de Cessao
de Uso de parte de bem imével e de bens méveis vinculados a operacao integrada da unidade

Praia do Canto do Café Hall Sicoob.
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2.2. A cessdo abrangera duas areas localizadas na Rua Aleixo Netto, Praia do Canto, Vitéria/ES,
que deverao ser operadas de forma conjunta e complementar pelo selecionado, como parte de

uma Unica operagao do Café Hall Sicoob - Praia do Canto, sendo:

I. drea comercial equivalente a aproximadamente 36 m?, localizada na Rua Aleixo Netto, n2 1044,
Loja 01, Praia do Canto, Vitéria/ES; e

Il. drea comercial equivalente a aproximadamente 630 m?, localizada no pavimento térreo do

imoével situado na Rua Aleixo Netto, n2 1055, Praia do Canto, Vitéria/ES.

2.3. O selecionado devera utilizar os espacos para operagdo de restaurante, cafeteria, apoio a
eventos e demais atividades compativeis com o Café Hall. A comercializagdo de produtos
embalados, empdrio, loja pop-up ou qualquer outra modalidade de venda no espaco devera
envolver exclusivamente produtos oriundos de cooperados do Sicoob. A responsabilidade pela
selecdo, aquisicdo, exposigao, precificacdo, comercializagdo, reposicdo, controle de estoque,
prestagdo de contas e atendimento aos consumidores em relagdo aos produtos ofertados serd

exclusiva do operador.

2.4. O uso de areas de coworking, reunido ou eventos somente poderd ocorrer nos limites

autorizados pelo Sicoob e conforme agenda, critérios de utilizagdo e gestao definidos pelo Sicoob.

2.5. A cessdo sera regida pelo presente Edital e pelo Termo de Cessado de Uso a ser celebrado, e,
nao constitui locagdo comercial, franquia, representacdo, sociedade, mandato, vinculo
empregaticio, exclusividade de marca do selecionado perante o Sicoob ou terceirizacdo de méo de
obra. A operagao ocorrerd por conta e risco do selecionado, observadas as responsabilidades

expressamente atribuidas ao Sicoob neste Edital ou no Termo de Cessédo.

2.6. O espago serd entregue com mobilidrios e equipamentos condizentes com a atividade de
cafeteria e restaurante. Antes da celebragdo do Termo de Cessao, o operador selecionado sera
convidado a realizar verificagdo dos mobilidrios e equipamentos disponiveis, bem como das

condigdes fisicas e operacionais do espaco, para ciéncia e validagado das condig¢des de utilizagao.

3. DA CESSAO ONEROSA E RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA

3.1. A cessao de uso, considerando contrapartida de concessdo de operagdo, de marca e
infraestrutura tecnolégica e mobilidria, serd onerosa, mediante pagamento fixo anual
equivalente a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), conforme condicdes, forma de pagamento,

prazos e critérios de comprovagao definidos no Termo de Cessao.

3.2. Nao haverd cobranca de aluguel adicional, remuneragdo varidvel, percentual sobre

faturamento ou qualquer outra remuneracao financeira vinculada a receita bruta, receita liquida,
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volume de vendas ou desempenho econémico da operagdo, salvo disposicdo expressamente

pactuada em termo aditivo escrito entre as partes.

3.3. A forma de pagamento, vencimento, comprovacao e eventual atualizagdo do valor fixo anual

serao definidas no Termo de Cessao, observada a contrapartida anual prevista nesta clausula.

3.4. Todos os tributos, contribuicdes, encargos fiscais, obrigacdes acessérias, emissdo de
documentos fiscais, declaragdes, registros e recolhimentos relacionados a atividade econémica
desenvolvida pelo operador serdo de sua exclusiva responsabilidade, sem transferéncia de

obrigagao tributaria ao Sicoob, salvo disposicdo legal em sentido diverso.
4.PRAZO DA CESSAO, RENOVACAO E SAIDA

4.1. O Termo de Cessao terd duracdo determinada de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura ou da data expressamente indicada no instrumento contratual.

4.2. Ao final do prazo inicial, a cessdo sera renovada por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze)
meses, desde que satisfeitas as condigdes previstas na cldusula 4.3, e mediante formalizagdo de

termo aditivo ao Termo de Cessdo.

4.3. A renovacao ficard condicionada a regularidade documental do operador, ao cumprimento
das obrigagdes previstas no Termo de Cessdo, a manutengao das condi¢des operacionais minimas
e a inexisténcia de impedimento juridico, regulatério, sanitdrio, operacional ou institucional

identificado pelo Sicoob.

4.4. O termo aditivo de renovacdo poderd atualizar condi¢bes operacionais, indicadores de
desempenho, obrigagdes acessérias, regras de uso do espago, relagdo de bens e equipamentos

disponiveis, valor da cessdo e demais disposigdes necessarias a continuidade da operagéao.

4.5. Caso o operador nado tenha interesse na continuidade da cessdo, deverd comunicar
formalmente o Sicoob com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do término da

vigéncia em curso.

4.6. A auséncia de notificacdo formal de saida pelo operador, no prazo previsto na clausula 4.5,
serd interpretada como manifestacado de interesse na continuidade da operagao, produzindo a

renovagao de que trata a clausula 4.2, observada a formalizagao do respectivo termo aditivo.

4.6.1. O Sicoob poderd denunciar a ndo renovagdo por conveniéncia institucional,
independentemente de inadimplemento do operador, mediante notificagdo formal com

antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia em curso.



699 . YWsicooB
CAFE
HALL

4.7. O encerramento da cessao, por iniciativa do operador, por dentincia do Sicoob nos termos da
cldusula 4.6.1, ou por outra hipdtese prevista no Termo de Cessdo, ndo gerard direito a
indenizagdo por investimentos realizados, expectativa de renovagado, fundo de comércio,
clientela ou quaisquer perdas decorrentes do término da relagdo, salvo disposi¢do expressa em

contrério no Termo de Cess3o.

5. QUEM PODERA SE INSCREVER

5.1. Poderao participar pessoas juridicas legalmente constituidas, sociedades empresarias,
sociedades simples ou cooperativas, desde que possuam atividades compativeis com restaurante,
cafeteria, alimentos e bebidas, eventos ou atividades correlatas. Ndo serdo admitidas inscricdes

de microempreendedor individual - MEI.

5.2. O proponente deverd comprovar regularidade cadastral, fiscal, tributaria, trabalhista e
previdencidria; experiéncia ou capacidade técnica para operar restaurante e cafeteria;
disponibilidade para atendimento de segunda a sabado, das 8h as 21h; capacidade de atuar em
eventos quando demandado pelo Sicoob; aderéncia as regras de compliance, integridade,

protecgao de dados, seguranga, convivéncia e uso da marca.

5.3. O horério indicado poderd ser ampliado conforme a disponibilidade operacional do
selecionado e mediante alinhamento prévio com o Sicoob, observadas as condi¢des de

funcionamento, seguranca, acesso ao imével e gestdo do espago.

5.4. Quando a politica interna do Sicoob exigir vinculo associativo ou relacionamento operacional
especifico, tal condicdo devera ser atendida até a assinatura do Termo de Cessdo, e ndo podera

afastar a observancia de critérios objetivos, razodveis e transparentes de selegéo.

5.5. Como condigao para o inicio da operacao, o Sicoob poderd exigir a comprovacao de licengas,
alvaras, autorizagdes sanitarias, treinamento de equipe, adequacao as normas de manipulagdo de

alimentos e demais requisitos legais aplicaveis, nos termos deste Edital e do Termo de Cesséao.

6. INSCRICAO E DOCUMENTOS

6.1. A inscricdo devera ser realizada exclusivamente pelo formulério eletrénico indicado pelo
Sicoob:  https://url.sicoobes.com.br/FormulariodeilnscricaoCafeHall, ou outro canal

oficialmente divulgado na publicagado do Edital.

6.2. O periodo de inscricdo sera de 07 de julho de 2026 a 17 de julho de 2026. Nao serdo admitidas

inscri¢des apresentadas fora do prazo ou por meio diverso do previsto no Edital.
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6.3. A proposta de cardapio deverd contemplar, obrigatoriamente, cafés especiais de produtores
cooperados do Sicoob. Recomenda-se, ainda, sempre que viavel, a inclusdo de produtos
produzidos por cooperados do Sicoob nos demais itens do cardapio, tais como almocgo, lanches e

outras categorias ofertadas. Nao havera, neste Edital, definicdo de carddpio minimo obrigatério.

6.4. No ato da inscrigdo, o proponente deverad preencher o formulario eletrénico com as
informagdes solicitadas e anexar, conforme aplicavel ao seu tipo societério e a sua atividade, os

documentos minimos indicados abaixo:
e cartdao CNPJ;

e atos constitutivos atualizados e documentos de eleicdo ou representagcdo, quando

aplicaveis;
e documento de identificacdo do representante legal e procuragao, se houver;
e comprovante de endereco;
e certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
e comprovantes de experiéncia ou capacidade técnica;
e plano operacional, conforme roteiro do Anexo [;
e declaragao de ciéncia e aceitagado das regras deste Edital; e
e demais documentos ou informagoes solicitados no formulario eletrénico.

6.5. Poderdo ser solicitados complementarmente, mediante diligéncia, documentos adicionais
para comprovagao de informagdes prestadas, saneamento formal, atualizagdo de certiddes,
esclarecimento de experiéncia, confirmagdo de capacidade operacional ou verificagdo de

regularidade legal, sanitdria ou regulatéria.

6.6. O Sicoob poderd solicitar esclarecimentos, complementacdo documental ou entrevista

técnica, que sera aplicada de forma isonémica aos proponentes em situagao equivalente.

6.7. A solicitacdo de esclarecimentos ou complementacdo documental deverd ser respondida no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado do envio da convocacdo ao e-mail cadastrado pelo

proponente. A auséncia de resposta no prazo podera acarretar a desclassificagdo do proponente.

6.8. A complementagdo documental ndo podera implicar alteragdo substancial da proposta
originalmente apresentada, nem substituir a apresentagao de informagdes essenciais submetidas
no momento da inscrigdo, ressalvadas diligéncias de saneamento formal admitidas pelo Sicoob de

forma isonémica.
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7. ETAPAS E CRITERIOS DE SELECAO

7.1. A selecdo serd conduzida por comissdo designada pelo Sicoob, composta por profissionais
com conhecimento das areas de negdcio, operagdo, controles internos, juridico/compliance ou

gestao da unidade.

7.2. A primeira etapa serd eliminatéria e consistird na verificacdo da regularidade documental e do
atendimento aos requisitos minimos do Edital. A regularidade sanitaria e demais licengas
operacionais serdo exigidas como condicdo para o inicio da operagédo, salvo quando o respectivo

documento ja for aplicavel e exigivel ao proponente no momento da habilitacao.

7.3. Os proponentes habilitados serdo avaliados conforme a matriz de critérios abaixo,

totalizando 100 pontos.

Critério ‘ Pontuacao | Parametro objetivo de avaliacao

Habilitagao juridica, Eliminatério | Apresentacéo e validade dos documentos minimos
cadastral, fiscal, exigidos no Edital e no formulario de inscricao.
trabalhista e

previdencidria

Experiéncia comprovada 20 Comprovantes de atuagao, contratos, atestados,
em cafeteria, restaurante, portfélio, referéncias comerciais, tempo de
lanchonete, alimentos e atividade e capacidade técnica do proponente,
bebidas ou eventos socios ou gestores diretamente envolvidos na
correlatos operagao.

Plano operacional e de 20 Previsdo de equipe, escala de atendimento,
implantagédo operagao no horario de segunda a sabado, das 8h

as 21h, fornecedores, estoque, limpeza,

atendimento a eventos, contingéncias e prazo de

implantacao.
Curadoria de cafés 25 Oferta obrigatdria de cafés especiais de
especiais e produtos de produtores cooperados do Sicoob; inclusdo
cooperados do Sicoob recomendavel, sempre que viavel, de produtos

produzidos por cooperados do Sicoob nos demais
itens do carddpio, inclusive almogo e lanches
ofertados; variedade, pregos estimados e logistica

de abastecimento.
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Regularidade operacional, | 15 Documentos ja disponiveis ou plano de obten¢ado
licengas e controles de licengas, alvaras, autorizagbes sanitarias,
sanitarios treinamentos, boas praticas de manipulagao,

controle de validade, higiene e seguranca

alimentar.
Sustentabilidade, 10 Medidas propostas para descarte de residuos,
acessibilidade e gestao de reducao de desperdicio, organizagado do espaco,
residuos atendimento acessivel e manutencédo de ambiente

limpo e funcional.

Governanga, LGPD e 10 Praticas documentadas de controle, protecao de
gestao de riscos dados, atendimento ao consumidor, registro de
operacionais ocorréncias, tratamento de reclamagdes e

conformidade com regras internas aplicaveis ao

procedimento.

7.4. A comissdo deverd registrar, ainda que de forma sintética, a justificativa da pontuagado

atribuida a cada proponente nos critérios avaliativos.

7.5. Em caso de empate, serdo utilizados, nesta ordem: maior pontuagdo em curadoria de cafés
especiais, produtos de cooperados do Sicoob e proposta de pregos estimados; maior pontuagao
em plano operacional e de implantagdo; maior pontuacdo em experiéncia comprovada; maior
tempo de atividade comprovado na darea correlata; e, persistindo o empate, ordem de

recebimento da inscri¢do valida.

7.6. O Sicoob podera desclassificar proposta que ndo atenda aos requisitos minimos do Edital,
contenha documentacao falsa, incompleta ou irregular, deixe de contemplar o horario minimo de
operagdo, ndo apresente cafés especiais de produtores cooperados do Sicoob, ndo responda
diligéncia no prazo indicado, seja incompativel com as caracteristicas fisicas do espaco ou esteja

impedida por norma legal, regulatéria ou interna aplicdvel ao procedimento.

8. COMUNICACAO DO RESULTADO, ESCLARECIMENTOS E RECONSIDERACAO

8.1. O resultado serd comunicado individualmente ao e-mail cadastrado pelo proponente e
podera ser divulgado pelos canais internos ou externos definidos pelo Sicoob, resguardadas

informagdes confidenciais, até o dia 22/07.

8.2. Pedidos de esclarecimento e pedidos de reconsideracdo deverdo ser encaminhados

exclusivamente ao e-mail contato@cafehallsicoob.com.br. O pedido de reconsideragédo deverd
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ser apresentado de forma fundamentada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da
comunicagdo do resultado, e sera respondido pela comissdo em até 5 (cinco) dias Uteis, sendo sua

decisdo final no ambito do procedimento.

9. FORMALIZAGAO DO TERMO DE CESSAO

9.1. O proponente selecionado serd convocado para apresentar documentos atualizados, realizar
verificagdo dos mobiliarios e equipamentos disponiveis, avaliar as condigdes fisicas e operacionais

do espago e cumprir as demais condigdes indicadas pelo Sicoob para a formalizagdo da cesséao.

9.2. O Termo de Cessao sera formatado e enviado ao proponente selecionado que passar por
todas as etapas do processo de selegdo, observadas a validagdo documental, a verificagdo prévia

do espaco e dos equipamentos e as demais condicdes aplicaveis.

9.3. O Termo de Cessao observard as condi¢des essenciais previstas neste Edital, podendo

detalhar aspectos operacionais, documentais e instrumentais necessarios a execucao da cessao.

9.4. A ndo apresentacdo de documentos, a recusa injustificada de assinatura ou a nao
regularizacdo de pendéncias no prazo indicado pelo Sicoob poderd acarretar convocagao do

préximo classificado ou encerramento do procedimento.

9.5. O Termo de Cessao ird prever: objeto, prazo de 12 meses renovaveis por meio de aditivo,
hipéteses de saida pelo operador, pagamento fixo anual da cessdo, forma de pagamento e
comprovagao, responsabilidade tributaria, obrigagdes operacionais, regras de marca,
confidencialidade, LGPD, responsabilidade por equipe, licengas, danos, manutencgao, relacdo de

bens e equipamentos disponiveis, penalidades, rescisao, devolugao dos bens e foro.

10. OBRIGAGCOES MINIMAS DO SELECIONADO

10.1. O selecionado devera operar o Café Hall com equipe prépria ou contratada sob sua exclusiva
responsabilidade, assumindo todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios,
consumeristas e regulatérios decorrentes da atividade se comprometendo, caso o Sicoob seja
incluido no polo passivo de qualquer reclamagdo trabalhista movida por funcionarios do
operador, a requerer a imediata exclusdo do Sicoob do processo, arcando com todas as custas,

honorarios e eventuais condenacgdes.

10.2. Deverd manter o espaco limpo, seguro, organizado e compativel com o padréo institucional
do Sicoob, observando regras de convivéncia, atendimento, acessibilidade, sustentabilidade,

descarte de residuos e seguranga alimentar.
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10.3. Deverd preservar os bens cedidos, realizar manutengdo ordinaria decorrente do uso,
comunicar imediatamente qualquer dano, perda, furto, defeito ou risco operacional e devolver os

bens ao final da cessdo no estado compativel com o uso regular.

10.4. Devera submeter previamente ao Sicoob qualquer alteragdo de layout, comunicagao visual,
divulgacdo com marca Sicoob, evento, parceria, exposi¢do de produtos, subutilizagdo de area,

cessao, compartilhamento ou exploragdo econémica acesséria.

10.5. E vedada a cessdo, subcessdo, transferéncia ou exploragdo do espago por terceiros sem

autorizagdo prévia e escrita do Sicoob.

10.6. Sem prejuizo da liberdade de composicao do cardapio e da inexisténcia de cardépio minimo
obrigatério neste Edital, o selecionado deverd manter, obrigatoriamente, cafés especiais de
produtores cooperados do Sicoob. Recomenda-se, ainda, sempre que vidvel, a inclusdo de
produtos produzidos por cooperados do Sicoob nos demais itens do cardapio, tais como almogo,

lanches e outras categorias ofertadas.

10.7. O selecionado deverd manter registros minimos que permitam a comprovagdo da origem
dos produtos indicados como provenientes de cooperados do Sicoob, a rastreabilidade sanitaria
dos insumos, a prestacdo de contas da operagdo, a comprovagao do pagamento fixo anual devido

ao Sicoob e o atendimento as obrigagdes tributarias e regulatérias aplicaveis.

10.8. Sera permitida ao selecionado a comercializagdo de bebidas alcodlicas no espago, tais como
cervejas, chope, drinks e bebidas correlatas, observadas as autorizacbes legais, sanitarias e
operacionais aplicaveis, bem como as regras internas, orientacdes e eventuais restrigdes

definidas pelo Sicoob.

10.9. A comercializagdo de vinhos e espumantes serd realizada exclusivamente por outro
operador autorizado pelo Sicoob, ficando vedada ao selecionado a venda, exposicédo, divulgacao,
intermediacdo ou fornecimento desses produtos, salvo autorizagdo prévia, expressa e especifica

do Sicoob.

10.10. A comercializacdo de bebidas alcodlicas sera de exclusiva responsabilidade do operador,
inclusive quanto a aquisicdo, procedéncia, armazenamento, exposi¢do, precificacdo, venda,
emissdo de documentos fiscais, controle de consumo, atendimento ao consumidor, observancia

da legislacdo aplicavel e vedacdo de venda a menores de 18 anos.

10.11. O Sicoob poderd restringir, suspender ou condicionar a comercializagdo de bebidas
alcodlicas em razao de eventos institucionais, seguranga, conveniéncia operacional, reputagdo

institucional, normas internas ou exigéncias legais/regulatérias.
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11. EVENTOS, COWORKING, REUNIOES E USO DE ESPAGOS COMPARTILHADOS

11.1. A reserva dos espacos de coworking, reunido e eventos, bem como a gestdo da respectiva

agenda, serdo de responsabilidade do Sicoob.

11.2. Os critérios de utilizagdo desses espagos serdo definidos pelo Sicoob, de acordo com sua
conveniéncia, disponibilidade, politica interna, seguranca, operagdo da unidade e interesse

institucional.

11.3. O selecionado ndo poderd reservar, ceder, subceder, explorar economicamente ou
disponibilizar os espacos de coworking, reunido e eventos a terceiros sem autorizacio prévia e

expressa do Sicoob.

11.4. Os danos ou incidentes relacionados exclusivamente a reserva, gestdo da agenda, critérios
de utilizagdo e disponibilizagdo dos espacos de coworking, reunido e eventos serdo de

responsabilidade do Sicoob.

11.5. Permanecerdo sob responsabilidade do selecionado os danos, incidentes, falhas de
atendimento, vicios de produtos, questdes sanitdrias, trabalhistas, consumeristas ou
operacionais decorrentes de sua equipe, produtos, equipamentos, servicos ou atuagdo durante

tais eventos.

1.6. Para fins de planejamento operacional, seguranca, conforto dos usuarios e
dimensionamento da equipe, o atendimento no saldo principal do Café Hall observara capacidade

referencial de até 60 (sessenta) pessoas simultaneamente.

11.7. Considerando os demais pavimentos da edificacdo e a utilizagdo integrada dos espacos
compartilhados, a capacidade maxima referencial da unidade sera de até 200 (duzentas) pessoas
simultaneamente, observadas as condi¢des de seguranca, acessibilidade, disponibilidade dos
espacos, regras internas do Sicoob, licencas aplicaveis e eventuais limitagdes definidas pelo

responsavel pelo imével ou pelas autoridades competentes.

11.8. A realizacdo de eventos, acbes institucionais ou atendimentos que possam impactar a
capacidade regular da operagdo devera ser previamente alinhada com o Sicoob, cabendo ao
operador apresentar planejamento de equipe, atendimento, estoque, fluxo operacional e plano

de contingéncia compativeis com a demanda prevista.

12. LICENGAS, AUTORIZAGOES E REQUISITOS LEGAIS

12.1. Antes do inicio da operagao, o selecionado devera apresentar, quando aplicavel, conforme

solicitagdo do Sicoob e naquilo que couber a operacdo do selecionado, sem prejuizo das
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responsabilidades préprias do Sicoob ou do responséavel pelo imével, os seguintes documentos ou
comprovacoes:
- alvard de funcionamento, licenca de localizagdo ou documento equivalente, quando exigivel;

- licenga, autorizagao ou regularidade sanitéria aplicavel a manipulagdo e comercializagdo de

alimentos e bebidas;

treinamento de equipe em boas praticas de manipulagado de alimentos, higiene, atendimento

e segurancga alimentar;

- adequacdo as normas de manipulacdo, armazenamento, conservagao, validade, rotulagem e

descarte de alimentos;

- observancia das regras de seguranga do imével, inclusive AVCB, brigada, rotas de fuga e
normas internas, quando aplicaveis a operacéo; e
- seguro de responsabilidade civil, quando expressamente exigido pelo Sicoob no Termo de

Cessao ou em comunicagao formal anterior ao inicio da operacao.

12.2. Nao serd exigido, por este Edital, seguro patrimonial especifico dos bens cedidos, sem
prejuizo da responsabilidade do selecionado por danos, perdas, furtos, defeitos ou uso

inadequado quando decorrentes de sua operagao.

12.3. A obtencgdo, manutencao, renovagao e apresentacdo dos documentos legais e sanitarios
exigiveis para a operacgao serdao de responsabilidade do selecionado, inclusive quanto a taxas,
tributos, registros, fiscalizagdes e obrigacdes acessérias relacionadas a sua atividade, ressalvadas

obrigagdes estruturais ou prediais atribuiveis ao Sicoob ou ao responsavel pelo imével.

13. PENALIDADES E MEDIDAS DE CORREGAO

13.1. O descumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Cessao ou nas orientacdes formais
do Sicoob podera ensejar, conforme a gravidade, reincidéncia e impacto da conduta, a aplicagéo
das seguintes medidas, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Cessdo ou na legislagao
aplicavel:

- adverténcia formal;

- solicitagdo de plano de correcdo, com prazo para saneamento;

- suspensao de atividades acessérias, eventos, parcerias, divulgacdo ou uso de areas

compartilhadas;
- multa contratual, se prevista no Termo de Cessao;

+ rescisdao do Termo de Cessédo; e
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- ressarcimento de danos materiais, operacionais, regulatérios ou reputacionais causados ao

Sicoob, a terceiros ou aos bens cedidos.

13.2. Poderdo justificar medidas corretivas ou rescisérias, entre outras hipdteses: falhas
sanitdrias ou de seguranca alimentar; funcionamento em desacordo com horarios ou condigdes
autorizadas; fechamento sem autorizagdo; uso indevido da marca Sicoob; cessdo ou exploragao
por terceiros sem autoriza¢do; danos aos bens cedidos; auséncia de documentos legais exigiveis;
reclamagdes recorrentes e nao tratadas; e descumprimento das regras de convivéncia, seguranga

ou protegao de dados.
14. PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E PROTEQ[\O DE DADOS

14.1. Os dados pessoais coletados no procedimento serao tratados exclusivamente para inscrigdo,
analise, selecdo, comunicacdo, formalizacdo contratual, cumprimento de obrigacdes

legais/regulatdrias e defesa de direitos.

14.2. O Sicoob deverd observar os principios da finalidade, adequagdo, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevengao e responsabilizagdo no tratamento dos dados pessoais dos

proponentes, representantes, responsaveis técnicos e demais titulares.

14.3. Documentos de proponentes ndo selecionados deverdo ser eliminados, anonimizados ou
retidos apenas pelo prazo necessério a prestacdo de contas, auditoria, cumprimento de obrigacao

legal/regulatéria ou exercicio regular de direitos.

14.4. O proponente e o selecionado deverdao manter confidenciais as informagdes comerciais,
estratégicas, operacionais, técnicas, cadastrais, financeiras e pessoais a que tiverem acesso em

razdo do Edital ou da operagdo do Café Hall.

14.5. O selecionado deverd adotar medidas de segurangca compativeis com a atividade,
especialmente quando tratar dados de consumidores, cooperados, colaboradores, fornecedores

ou participantes de eventos.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A participagao no Edital implica ciéncia e aceitagdo de suas condicdes, sem geragdo de direito

adquirido a contratagao.

15.2. O Sicoob podera revogar, suspender, retificar ou cancelar o procedimento por motivo de
conveniéncia, oportunidade, risco juridico, operacional, sanitario, reputacional ou institucional,

mediante comunicagao aos interessados.
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15.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela comissdo de selegdo, com apoio das dareas

competentes do Sicoob.

15.4. Fica eleito o foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste Edital, do procedimento de selegdo ou do Termo de Cessdo, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXOS
ANEXO | - DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE OPERAGAO PELO PROPONENTE

O objetivo deste roteiro é permitir que o proponente demonstre sua capacidade de gestdo, visao

de negdcio e alinhamento com os objetivos do Sicoob para o Café Hall.

1. Visdo de Negécio e Estratégia Financeira (Objetivo: Avaliar a maturidade de gestdo e a

sustentabilidade do negdcio proposto)

e Apresentar o conceito e o posicionamento de mercado propostos para a operagdo do Café
Hall.

e Descrever a metodologia para gestao de custos e formagdo de precos, demonstrando o
racional que sera aplicado.

e Apresentar as premissas e as estimativas macro de desempenho para o primeiro ano de
operacdo (ex: expectativa de ticket médio, fluxo de clientes, etc.), justificando os
ndmeros com base em sua experiéncia ou analise de mercado.

e Descrever o modelo proposto para prestagdo de contas da operagao ao Sicoob, em linha

com as obrigacdes do edital.

2. Conceito do Cardapio e Experiéncia do Cliente (Objetivo: Avaliar a qualidade e a adequagédo da

experiéncia que serd oferecida no espaco)

e Apresentar o conceito geral do cardapio, sua identidade e os diferenciais.

e Disponibilizar um cardapio amostra contendo de 10 a 15 itens representativos, incluindo
exemplos para diferentes momentos do dia (café da manha, almoco, lanche).

e Descrever a estratégia de precificacdo e a faixa de prego estimada para as principais

categorias de produtos (ex: cafés especiais, lanches, pratos executivos).
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3. Plano de Curadoria e Fomento a Cooperados Sicoob (Objetivo: Avaliar o alinhamento com a

missdo do Sicoob de valorizar seus cooperados)

e Detalhar a estratégia para a curadoria, aquisi¢do e promogao dos cafés especiais e outros
produtos de cooperados do Sicoob.
e Apresentar um plano de como esses produtos serdo integrados ao cardapio e destacados

para o consumidor final, valorizando sua origem.

4. Proposta de Estrutura Operacional e de Equipe (Objetivo: Avaliar a capacidade de execucéo,

sem interferir na gestdo de pessoal do proponente)

e Descrever o desenho do fluxo operacional proposto para a unidade (jornada do cliente, do
pedido a entrega).

e Apresentar a estratégia de gestdo de equipe, incluindo uma estimativa da equipe inicial
necessdria para garantir a qualidade do atendimento nos horarios de funcionamento.

e Descrever as diretrizes do plano de contingéncia para lidar com picos de demanda,

eventos e outras situagdes atipicas.

5. Plano de Governanca, Risco e Conformidade (Compliance) (Objetivo: Assegurar a protecédo da

marca Sicoob e a conformidade da operagédo)

e Apresentar as diretrizes de boas praticas e controle sanitario que serdao implementadas.

e Descrever o plano de adequacdo as licencas e alvards necessarios para o inicio da
operacgao.

e Apresentar a politica de tratamento de dados de clientes, em conformidade com a LGPD.

e Descrever o processo para gestdo de reclamacdes e controle de qualidade do

atendimento.



