EDITAL DE SELECAO DE OPERADOR DO CAFE HALL SICOOB
UNIDADE MERIDIONAL

QUALIFICAGAO DA COOPERATIVA

A COOPERATIVA DE CREDITO SUL-SERRANA DO ESPIRITO SANTO - SICOOB SUL-SERRANO, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n2 00.815.319/0001-75, com sede na Av. Angelo Altoé,
n? 340, Loja 01, bairro Sdo Pedro, CEP 29.375-000, Venda Nova do Imigrante/ES, doravante
denominada simplesmente "Sicoob", torna publico o presente Edital de Selegdo de Operador do Café

Hall Sicoob, Unidade Meridional, nos termos e condig¢des abaixo.
1. INTRODUGCAO

1.1. O presente Edital tem por finalidade selecionar pessoa juridica ou cooperativa para operar, sob o
regime de cessdo de uso, o restaurante e cafeteria instalada na unidade do Café Hall Sicoob localizada
no bairro Alto Lage, no municipio de Cariacica/ES, ambiente compartilhado com a agéncia Sicoob e

destinado ao atendimento de cooperados, clientes, colaboradores, visitantes e usuérios do espaco.

1.2. A presente selecao tem por finalidade fomentar a atividade econémica de cooperados e parceiros,
fortalecer o cooperativismo e proporcionar uma experiéncia qualificada aos usudarios do Café Hall
Sicoob. A operagdo serd desenvolvida em ambiente institucional pertencente ao Sicoob e deverd
observar as regras de utilizacdo do espaco, os padrdes de convivéncia, seguranga, identidade
institucional e demais condicdes previstas neste Edital e no Termo de Cessdo. A observancia dessas
diretrizes ndo implica ingeréncia do Sicoob na gestdo empresarial, administrativa, financeira ou
operacional do operador, que exercerd suas atividades por sua conta e risco, respondendo
integralmente por sua atuacdo, preservada a finalidade institucional e a adequada utilizacdo dos

espagos compartilhados.
2.DO OBJETO

2.1. O objeto deste Edital é a selecdo de interessado para futura celebracdo de Termo de Cessédo de
Uso de parte de bem imével e de bens méveis vinculados a operagao integrada da unidade Meridional
do Café Hall Sicoob.

2.2. A cessao abrangerd a area localizada na Av. Meridional, 200 - Alto Lage, Cariacica/ES, que deverd

ser operada pelo selecionado, em uma area comercial equivalente a aproximadamente 481,35m?>.

2.3. O selecionado devera utilizar os espagos para operagao de restaurante, cafeteria, apoio a eventos
e demais atividades compativeis com o Café Hall. A comercializagao de produtos embalados, empério,
loja pop-up ou qualquer outra modalidade de venda no espago deverd envolver exclusivamente
produtos oriundos de cooperados do Sicoob. A responsabilidade pela selegado, aquisi¢do, exposicao,
precificagdo, comercializagao, reposicao, controle de estoque, prestacao de contas e atendimento aos

consumidores em relagdo aos produtos ofertados sera exclusiva do operador.
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2.4. 0 uso de dreas de coworking, reunido ou eventos somente poderd ocorrer nos limites autorizados

pelo Sicoob e conforme agenda, critérios de utilizagdo e gestado definidos pelo Sicoob.

2.5. A cessao sera regida pelo presente Edital e pelo Termo de Cessao de Uso a ser celebrado, e, ndo
constitui locacdo comercial, franquia, representacéo, sociedade, mandato, vinculo empregaticio,
exclusividade de marca do selecionado perante o Sicoob ou terceirizagdo de méao de obra. A operacao
ocorrerd por conta e risco do selecionado, observadas as responsabilidades expressamente atribuidas

ao Sicoob neste Edital ou no Termo de Cess3o.

2.6. O espago serd entregue com mobilidrios e equipamentos condizentes com a atividade de cafeteria
e restaurante. Antes da celebragdo do Termo de Cessdo, o operador selecionado serd convidado a
realizar verificacdo dos mobiliarios e equipamentos disponiveis, bem como das condicdes fisicas e

operacionais do espaco, para ciéncia e validagado das condicdes de utilizagao.
3. DA CESSAO ONEROSA E RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA

3.1. A cessdo de uso, considerando contrapartida de concessao de operacao, de marca e infraestrutura
tecnolégica e mobilidria, sera onerosa, mediante pagamento mensal equivalente a R$ 7.000,00 (sete
mil reais), totalizando R$84.000,00 (oitenta e quatro mil reais) anual, conforme condicdes, forma de

pagamento, prazos e critérios de comprovagao definidos no Termo de Cesséao.

3.2. Nao havera cobranga de aluguel adicional, remuneracao variadvel, percentual sobre faturamento
ou qualquer outra remuneragao financeira vinculada a receita bruta, receita liquida, volume de vendas
ou desempenho econémico da operacao, salvo disposicdo expressamente pactuada em termo aditivo

escrito entre as partes.

3.3. A forma de pagamento, vencimento, comprovacgédo e eventual atualizagdo do valor fixo anual

serdo definidas no Termo de Cessao, observada a contrapartida anual prevista nesta clausula.

3.4. Todos os tributos, contribuicoes, encargos fiscais, obrigagdes acessérias, emissdo de documentos
fiscais, declaragdes, registros e recolhimentos relacionados a atividade econdmica desenvolvida pelo
operador serdo de sua exclusiva responsabilidade, sem transferéncia de obrigacdo tributaria ao

Sicoob, salvo disposicado legal em sentido diverso.
4.PRAZO DA CESSAO, RENOVAGAO E SAIDA

4.1. O Termo de Cessdo terd duragao determinada de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura ou da data expressamente indicada no instrumento contratual.

4.2. Ao final do prazo inicial, a cessdo sera renovada por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze)
meses, desde que satisfeitas as condi¢des previstas na cldusula 4.3, e mediante formalizagdo de termo

aditivo ao Termo de Cess3o.

4.3. A renovacao ficard condicionada a regularidade documental do operador, ao cumprimento das
obrigagdes previstas no Termo de Cessdo, a manutengao das condi¢bes operacionais minimas e a
inexisténcia de impedimento juridico, regulatério, sanitario, operacional ou institucional identificado

pelo Sicoob.
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4.4. O termo aditivo de renovacdo poderd atualizar condicbes operacionais, indicadores de
desempenho, obrigagdes acessérias, regras de uso do espago, relacdo de bens e equipamentos

disponiveis, valor da cessdo e demais disposigdes necessarias a continuidade da operagao.

4.5. Caso o operador ndo tenha interesse na continuidade da cessdo, deverd comunicar formalmente

o Sicoob com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia em curso.

4.6. A auséncia de notificacdo formal de saida pelo operador, no prazo previsto na cldusula 4.5, serd
interpretada como manifestagdo de interesse na continuidade da operagao, produzindo a renovacao

de que trata a cldusula 4.2, observada a formalizagdo do respectivo termo aditivo.

4.6.1. O Sicoob poderd denunciar a ndo renovagao por conveniéncia institucional, independentemente
de inadimplemento do operador, mediante notificacdo formal com antecedéncia minima de 120 (cento

e vinte) dias do término da vigéncia em curso.

4.7. O encerramento da cessdo, por iniciativa do operador, por dentncia do Sicoob nos termos da
cldusula 4.6.1, ou por outra hipétese prevista no Termo de Cessado, ndo gerard direito a indenizacao
por investimentos realizados, expectativa de renovagéo, fundo de comércio, clientela ou quaisquer
perdas decorrentes do término da relacdo, salvo disposicdo expressa em contrario no Termo de

Cessao.
5. QUEM PODERA SE INSCREVER

5.1. Poderao participar pessoas juridicas legalmente constituidas, sociedades empresarias, sociedades
simples ou cooperativas, desde que possuam atividades compativeis com restaurante, cafeteria,
alimentos e bebidas, eventos ou atividades correlatas. Ndo serdo admitidas inscrigdes de

microempreendedor individual - MEI.

5.2. O proponente deverda comprovar regularidade cadastral, fiscal, tributaria, trabalhista e
previdencidria; experiéncia ou capacidade técnica para operar restaurante e cafeteria; disponibilidade
para atendimento de segunda a sabado, das 8h as 21h; capacidade de atuar em eventos quando
demandado pelo Sicoob; aderéncia as regras de compliance, integridade, protecdo de dados,

seguranga, convivéncia e uso da marca.

5.3. O horério indicado podera ser ampliado conforme a disponibilidade operacional do selecionado e
mediante alinhamento prévio com o Sicoob, observadas as condi¢des de funcionamento, seguranga,

acesso ao imovel e gestdo do espaco.

5.4. Quando a politica interna do Sicoob exigir vinculo associativo ou relacionamento operacional
especifico, tal condigdo devera ser atendida até a assinatura do Termo de Cessao, e ndo podera afastar

a observancia de critérios objetivos, razoaveis e transparentes de selegéo.

5.5. Como condicdo para o inicio da operagao, o Sicoob podera exigir a comprovagdo de licengas,
alvaras, autorizagdes sanitarias, treinamento de equipe, adequagdo as normas de manipulagado de

alimentos e demais requisitos legais aplicaveis, nos termos deste Edital e do Termo de Cesséao.
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6. INSCRICAO E DOCUMENTOS

6.1. A inscricdo devera ser realizada exclusivamente pelo formuldrio eletrénico indicado pelo Sicoob:
https://url.sicoobes.com.br/FormulariodelnscricaoCafeHall, ou outro canal oficialmente divulgado

na publicacao do Edital.

6.2. O periodo de inscricdo sera de 15 de setembro de 2026 a 29 de setembro de 2026. Ndo serao

admitidas inscri¢des apresentadas fora do prazo ou por meio diverso do previsto no Edital.

6.3. A proposta de cardapio deverd contemplar, obrigatoriamente, cafés especiais de produtores
cooperados do Sicoob. Recomenda-se, ainda, sempre que viavel, a inclusdo de produtos produzidos
por cooperados do Sicoob nos demais itens do cardépio, tais como almoco, lanches e outras categorias

ofertadas. Nao haverd, neste Edital, definigdo de carddpio minimo obrigatério.

6.4. Ao findar o ato da inscrigdo, o proponente devera anexar e encaminhar exclusivamente ao e-mail

contato@cafehallsicoob.com.br as informagdes solicitadas, conforme aplicavel ao seu tipo societario

e a sua atividade, os documentos minimos indicados abaixo:
e cartdao CNPJ;
e atos constitutivos atualizados e documentos de elei¢do ou representacdo, quando aplicaveis;
e documento de identificagdo do representante legal e procuracéo, se houver;
e comprovante de endereco;
e certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
e comprovantes de experiéncia ou capacidade técnica;
e plano operacional, conforme roteiro do Anexo [;
e declaragao de ciéncia e aceitagdo das regras deste Edital; e
e demais documentos ou informagdes solicitados no formulario eletrénico.

6.5. Poderao ser solicitados complementarmente, mediante diligéncia, documentos adicionais para
comprovagdo de informagdes prestadas, saneamento formal, atualizagdo de certiddes,
esclarecimento de experiéncia, confirmagao de capacidade operacional ou verificacdo de regularidade

legal, sanitaria ou regulatéria.

6.6. O Sicoob podera solicitar esclarecimentos, complementagdo documental ou entrevista técnica,

que sera aplicada de forma isondmica aos proponentes em situagao equivalente.

6.7. A solicitagao de esclarecimentos ou complementacdo documental devera ser respondida no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contado do envio da convocagdo ao e-mail cadastrado pelo proponente. A

auséncia de resposta no prazo podera acarretar a desclassificagdo do proponente.

6.8. A complementagdo documental ndo poderd implicar alteragdo substancial da proposta

originalmente apresentada, nem substituir a apresentagao de informagdes essenciais submetidas no
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momento da inscri¢do, ressalvadas diligéncias de saneamento formal admitidas pelo Sicoob de forma

isondmica.
7. ETAPAS E CRITERIOS DE SELECAO

7.1. A selecdo serd conduzida por comissdo designada pelo Sicoob, composta por profissionais com
conhecimento das 4reas de negécio, operagao, controles internos, juridico/compliance ou gestao da

unidade.

7.2. A primeira etapa sera eliminatéria e consistird na verificacdo da regularidade documental e do
atendimento aos requisitos minimos do Edital. A regularidade sanitaria e demais licencas operacionais
serdo exigidas como condicdo para o inicio da operagao, salvo quando o respectivo documento ja for

aplicavel e exigivel ao proponente no momento da habilitagao.

7.3. Os proponentes habilitados serdo avaliados conforme a matriz de critérios abaixo, totalizando

100 pontos.
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Critério Pontuacao Parametro objetivo de avaliacao

Habilitacao juridica, )
Apresentagao e validade dos documentos minimos
cadastral, fiscal, trabalhista | Eliminatério )
) o exigidos no Edital e no formulario de inscrigao.
e previdenciaria

Experiéncia comprovada Comprovantes de atuacao, contratos, atestados,
em cafeteria, restaurante, portfélio, referéncias comerciais, tempo de
lanchonete, alimentos e 20 atividade e capacidade técnica do proponente,
bebidas ou eventos sécios ou gestores diretamente envolvidos na
correlatos operagao.

Previsao de equipe, escala de atendimento,
Plano operacional e de -0 operagao no horario de segunda a sébado, das 8h as
implantacao 21h, fornecedores, estoque, limpeza, atendimento a

eventos, contingéncias e prazo de implantacao.

Oferta obrigatéria de cafés especiais de produtores
) ) cooperados do Sicoob; inclusao recomendavel,

Curadoria de cafés especiais . )
sempre que viavel, de produtos produzidos por
e produtos de cooperados 25

cooperados do Sicoob nos demais itens do cardapio,
do Sicoob

inclusive almocgo e lanches ofertados; variedade,

precos estimados e logistica de abastecimento.

) ) Documentos ja disponiveis ou plano de obtengao de
Regularidade operacional, ] ) )
licencas, alvaras, autorizagdes sanitarias,
licengas e controles 15
treinamentos, boas praticas de manipulagao,
sanitarios
controle de validade, higiene e seguranca alimentar.

Medidas propostas para descarte de residuos,
Sustentabilidade,
reducdo de desperdicio, organizagao do espaco,
acessibilidade e gestdo de 10
) atendimento acessivel e manutengao de ambiente
residuos
limpo e funcional.

Praticas documentadas de controle, protecao de

dados, atendimento ao consumidor, registro de
Governanca, LGPD e gestao
. o 10 ocorréncias, tratamento de reclamagdes e
de riscos operacionais
conformidade com regras internas aplicaveis ao

procedimento.

7.4. A comissao devera registrar, ainda que de forma sintética, a justificativa da pontuagao atribuida

a cada proponente nos critérios avaliativos.

7.5. Em caso de empate, serdo utilizados, nesta ordem: maior pontuacdo em curadoria de cafés
especiais, produtos de cooperados do Sicoob e proposta de precos estimados; maior pontuagdo em

plano operacional e de implantagdo; maior pontuagdo em experiéncia comprovada; maior tempo de
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atividade comprovado na area correlata; e, persistindo o empate, ordem de recebimento da inscricdo

valida.

7.6. O Sicoob poderd desclassificar proposta que nao atenda aos requisitos minimos do Edital,
contenha documentacéao falsa, incompleta ou irregular, deixe de contemplar o hordrio minimo de
operagao, nao apresente cafés especiais de produtores cooperados do Sicoob, ndo responda diligéncia
no prazo indicado, seja incompativel com as caracteristicas fisicas do espago ou esteja impedida por

norma legal, regulatéria ou interna aplicadvel ao procedimento.
8. COMUNICAGAO DO RESULTADO, ESCLARECIMENTOS E RECONSIDERAGAO

8.1. O resultado sera comunicado individualmente ao e-mail cadastrado pelo proponente e podera ser
divulgado pelos canais internos ou externos definidos pelo Sicoob, resguardadas informagdes

confidenciais, até o dia 09/10.

8.2. Pedidos de esclarecimento e pedidos de reconsideracdo deverdo ser encaminhados
exclusivamente ao e-mail contato@cafehallsicoob.com.br. O pedido de reconsideragdo deverd ser
apresentado de forma fundamentada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da comunicacao do
resultado, e serd respondido pela comissdo em até 5 (cinco) dias Uteis, sendo sua decisdo final no

ambito do procedimento.
9. FORMALIZAGCAO DO TERMO DE CESSAO

9.1. O proponente selecionado serd convocado para apresentar documentos atualizados, realizar
verificagdo dos mobiliarios e equipamentos disponiveis, avaliar as condigdes fisicas e operacionais do

espago e cumprir as demais condig¢des indicadas pelo Sicoob para a formalizagdo da cessao.

9.2. 0 Termo de Cessdo sera formatado e enviado ao proponente selecionado que passar por todas as
etapas do processo de selegado, observadas a validagao documental, a verificagdo prévia do espaco e

dos equipamentos e as demais condigdes aplicaveis.

9.3. O Termo de Cessao observara as condigdes essenciais previstas neste Edital, podendo detalhar

aspectos operacionais, documentais e instrumentais necessarios a execucao da cessao.

9.4. A ndo apresentacao de documentos, a recusa injustificada de assinatura ou a nado regularizagdo
de pendéncias no prazo indicado pelo Sicoob poderd acarretar convocagédo do préximo classificado ou

encerramento do procedimento.

9.5.0 Termo de Cessao ird prever: objeto, prazo de 12 meses renovaveis por meio de aditivo, hipéteses
de saida pelo operador, pagamento fixo anual da cessdo, forma de pagamento e comprovagao,
responsabilidade tributaria, obrigagdes operacionais, regras de marca, confidencialidade, LGPD,
responsabilidade por equipe, licengas, danos, manutencdo, relagdo de bens e equipamentos

disponiveis, penalidades, rescisao, devolugao dos bens e foro.
10. OBRIGAGOES MINIMAS DO SELECIONADO

10.1. O selecionado deverd operar o Café Hall com equipe prépria ou contratada sob sua exclusiva
responsabilidade, assumindo todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios,
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consumeristas e regulatérios decorrentes da atividade se comprometendo, caso o Sicoob seja incluido
no polo passivo de qualquer reclamacao trabalhista movida por funciondarios do operador, a requerer
a imediata exclusdo do Sicoob do processo, arcando com todas as custas, honorarios e eventuais

condenagdes.

10.2. Deverd manter o espago limpo, seguro, organizado e compativel com o padrao institucional do
Sicoob, observando regras de convivéncia, atendimento, acessibilidade, sustentabilidade, descarte de

residuos e seguranca alimentar.

10.3. Devera preservar os bens cedidos, realizar manutengao ordindria decorrente do uso, comunicar
imediatamente qualquer dano, perda, furto, defeito ou risco operacional e devolver os bens ao final

da cessdo no estado compativel com o uso regular.

10.4. Deverd submeter previamente ao Sicoob qualquer alteragdo de layout, comunicagdo visual,
divulgacdo com marca Sicoob, evento, parceria, exposi¢do de produtos, subutilizacido de area, cessao,

compartilhamento ou exploragdo econémica acesséria.

10.5. E vedada a cessdo, subcessdo, transferéncia ou exploragdo do espago por terceiros sem

autorizagdo prévia e escrita do Sicoob.

10.6. Sem prejuizo da liberdade de composicdo do cardapio e da inexisténcia de cardapio minimo
obrigatério neste Edital, o selecionado deverd manter, obrigatoriamente, cafés especiais de
produtores cooperados do Sicoob. Recomenda-se, ainda, sempre que viavel, a inclusdo de produtos
produzidos por cooperados do Sicoob nos demais itens do carddpio, tais como almoco, lanches e

outras categorias ofertadas.

10.7. O selecionado deverd manter registros minimos que permitam a comprovagao da origem dos
produtos indicados como provenientes de cooperados do Sicoob, a rastreabilidade sanitaria dos
insumos, a prestacdo de contas da operacdo, a comprovagao do pagamento fixo anual devido ao

Sicoob e o atendimento as obrigacdes tributdrias e regulatérias aplicaveis.

10.8. Fica vedada ao selecionado a comercializa¢do de bebidas alcodlicas no espaco, tais como cervejas,
chope, drinks e bebidas correlatas, ressalvadas as hipdteses de autorizacdo prévia e expressa do
Sicoob, na forma do item 10.10, observadas as autorizagdes legais, sanitarias e operacionais aplicaveis,

bem como as regras internas, orientacdes e eventuais restricdes definidas pelo Sicoob.

10.9. O cardépio regular do selecionado deverd contemplar somente bebidas nao alcodlicas, tais como
sucos, refrigerantes, dguas, cafés e bebidas correlatas, observadas as autorizagdes sanitarias e

operacionais aplicaveis.

10.10. A vedagdo prevista no item 10.8 aplica-se durante toda a vigéncia do contrato,
independentemente de eventos, datas comemorativas ou solicitagdes de terceiros, sendo de
responsabilidade exclusiva do selecionado garantir seu cumprimento integral, salvo mediante
autorizagdo prévia, expressa e formal do Sicoob, concedida por escrito, inclusive por e-mail

institucional, observadas as seguintes condigdes:
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10.10.1 a solicitagcdo deverd ser encaminhada pelo selecionado com antecedéncia minima de 5
dias Gteis, com indicacdo do evento ou da data, do periodo de comercializagdo, dos produtos

e das medidas de controle adotadas;

10.10.2 a autorizacao serad concedida a critério exclusivo do Sicoob, em carater excepcional,

especifico e tempordrio, limitada ao evento, periodo e produtos expressamente indicados;

10.10.3 a autorizagdo nao gera direito adquirido, precedente ou expectativa de renovagao,
podendo ser revogada a qualquer tempo, mediante comunicacdo formal, sem direito a

indenizagdo ou compensagao;

10.10.4 permanecem sob responsabilidade exclusiva do selecionado a obtencao das licengas
legais e sanitdrias aplicaveis, o controle de venda a menores de 18 anos e o cumprimento das

demais obrigacdes legais e regulamentares decorrentes.

10.11. O descumprimento da vedagado de comercializagdo de bebidas alcodlicas, ou a comercializagao
em desacordo com os limites da autoriza¢do concedida nos termos do item 10.10, configura infracao
contratual grave, podendo ensejar as penalidades previstas neste edital, incluindo adverténcia, multa

ou rescisao contratual, sem prejuizo de outras medidas legais aplicaveis.
11. EVENTOS, COWORKING, REUNIOES E USO DE ESPAGOS COMPARTILHADOS

11.1. Areserva dos espagos de coworking, reunido e eventos, bem como a gestdo da respectiva agenda,

serdo de responsabilidade do Sicoob.

11.2. Os critérios de utilizagdo desses espagos serdo definidos pelo Sicoob, de acordo com sua
conveniéncia, disponibilidade, politica interna, seguranga, operacdo da unidade e interesse

institucional.

11.3. O selecionado nao podera reservar, ceder, subceder, explorar economicamente ou disponibilizar

os espacos de coworking, reunido e eventos a terceiros sem autorizagado prévia e expressa do Sicoob.

11.4. Os danos ou incidentes relacionados exclusivamente a reserva, gestao da agenda, critérios de
utilizagao e disponibilizagdo dos espagos de coworking, reunido e eventos serdo de responsabilidade

do Sicoob.

11.5. Permanecerao sob responsabilidade do selecionado os danos, incidentes, falhas de atendimento,
vicios de produtos, questdes sanitarias, trabalhistas, consumeristas ou operacionais decorrentes de

sua equipe, produtos, equipamentos, servigos ou atuagao durante tais eventos.

11.6. Para fins de planejamento operacional, segurancga, conforto dos usuarios e dimensionamento da
equipe, o atendimento no saldo principal do Café Hall observara capacidade referencial de até 60

(sessenta) pessoas simultaneamente.

11.7. Considerando a utilizagdo integrada dos espagos compartilhados, a capacidade maxima
referencial da unidade serd de até 110 (cento e dez) pessoas simultaneamente, observadas as

condi¢bes de seguranca, acessibilidade, disponibilidade dos espagos, regras internas do Sicoob,
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licencas aplicéveis e eventuais limitagdes definidas pelo responséavel pelo imével ou pelas autoridades

competentes.

11.8. A realizagdo de eventos, a¢bes institucionais ou atendimentos que possam impactar a capacidade
regular da operagdo devera ser previamente alinhada com o Sicoob, cabendo ao operador apresentar
planejamento de equipe, atendimento, estoque, fluxo operacional e plano de contingéncia

compativeis com a demanda prevista.
12. LICENGAS, AUTORIZAGOES E REQUISITOS LEGAIS

12.1. Antes do inicio da operagdo, o selecionado deverd apresentar, quando aplicavel, conforme
solicitagdo do Sicoob e naquilo que couber a operacdo do selecionado, sem prejuizo das
responsabilidades préprias do Sicoob ou do responsavel pelo imével, os seguintes documentos ou

comprovacgoes:
- alvard de funcionamento, licenga de localizagdo ou documento equivalente, quando exigivel;

- licenga, autorizacdo ou regularidade sanitaria aplicavel a manipulacdo e comercializacdo de

alimentos e bebidas;

- treinamento de equipe em boas praticas de manipulagdo de alimentos, higiene, atendimento e

seguranca alimentar;

- adequacdo as normas de manipulagdo, armazenamento, conservagao, validade, rotulagem e

descarte de alimentos;

- observancia das regras de seguranga do imével, inclusive AVCB, brigada, rotas de fuga e normas

internas, quando aplicaveis a operacao; e

- seguro de responsabilidade civil, quando expressamente exigido pelo Sicoob no Termo de Cessao

ou em comunicagao formal anterior ao inicio da operacao.

12.2. Nao serd exigido, por este Edital, seguro patrimonial especifico dos bens cedidos, sem prejuizo
da responsabilidade do selecionado por danos, perdas, furtos, defeitos ou uso inadequado quando

decorrentes de sua operagao.

12.3. A obtengdo, manutencdo, renovagao e apresentacdo dos documentos legais e sanitérios exigiveis
para a operagao serdo de responsabilidade do selecionado, inclusive quanto a taxas, tributos,
registros, fiscalizagdes e obrigacdes acessérias relacionadas a sua atividade, ressalvadas obrigagdes

estruturais ou prediais atribuiveis ao Sicoob ou ao responsavel pelo imével.
13. PENALIDADES E MEDIDAS DE CORRECAO

13.1. O descumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Cessdo ou nas orientagdes formais do
Sicoob poderd ensejar, conforme a gravidade, reincidéncia e impacto da conduta, a aplicagdo das

seguintes medidas, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Cessdo ou na legislagdo aplicavel:
- adverténcia formal;

- solicitagdo de plano de correcdo, com prazo para saneamento;
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- suspensao de atividades acessérias, eventos, parcerias, divulgacdo ou uso de areas

compartilhadas;
- multa contratual, se prevista no Termo de Cessao;
+ rescisdao do Termo de Cessdo; e

- ressarcimento de danos materiais, operacionais, regulatérios ou reputacionais causados ao

Sicoob, a terceiros ou aos bens cedidos.

13.2. Poderdo justificar medidas corretivas ou rescisérias, entre outras hipéteses: falhas sanitérias ou
de seguranca alimentar; funcionamento em desacordo com horarios ou condi¢des autorizadas;
fechamento sem autorizacao; uso indevido da marca Sicoob; cessdo ou exploracao por terceiros sem
autorizagdo; danos aos bens cedidos; auséncia de documentos legais exigiveis; reclamagdes
recorrentes e ndo tratadas; e descumprimento das regras de convivéncia, seguranca ou protecao de
dados.

14. PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

14.1. Os dados pessoais coletados no procedimento serdo tratados exclusivamente para inscricao,
analise, selecdo, comunicagdo, formalizacdo contratual, cumprimento de obrigagdes

legais/regulatérias e defesa de direitos.

14.2. O Sicoob deverd observar os principios da finalidade, adequagao, necessidade, transparéncia,
segurancga, prevencdo e responsabilizacdo no tratamento dos dados pessoais dos proponentes,

representantes, responsaveis técnicos e demais titulares.

14.3. Documentos de proponentes nao selecionados deverao ser eliminados, anonimizados ou retidos

apenas pelo prazo necessdrio a prestagdo de contas, auditoria, cumprimento de obrigacao

legal/regulatéria ou exercicio regular de direitos.

14.4. O proponente e o selecionado deverdo manter confidenciais as informagdes comerciais,
estratégicas, operacionais, técnicas, cadastrais, financeiras e pessoais a que tiverem acesso em razao

do Edital ou da operagao do Café Hall.

14.5. O selecionado deverd adotar medidas de seguranga compativeis com a atividade, especialmente
quando tratar dados de consumidores, cooperados, colaboradores, fornecedores ou participantes de

eventos.
15. DISPOSIQOES GERAIS

15.1. A participagdo no Edital implica ciéncia e aceitagdo de suas condi¢bes, sem geracdo de direito

adquirido a contratagao.

15.2. O Sicoob podera revogar, suspender, retificar ou cancelar o procedimento por motivo de
conveniéncia, oportunidade, risco juridico, operacional, sanitario, reputacional ou institucional,

mediante comunicagao aos interessados.
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15.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela comissdo de selecdo, com apoio das areas competentes

do Sicoob.

15.4. Fica eleito o foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste Edital, do procedimento de sele¢do ou do Termo de Cessdo, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
ANEXOS

ANEXO | - DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE OPERAGCAO PELO
PROPONENTE

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Este documento deve ser preenchido em todos os seus campos pelo proponente selecionado, como
parte da formalizagdo da proposta técnica e operacional para o Café Hall do Hospital Meridional de

Cariacica.

Cadasecgdo apresenta o objetivo da avaliagado, os tépicos a serem descritos e, quando aplicavel, tabelas
especificas para padronizar as informagoes. Os campos de texto livre estdo indicados por linhas para

preenchimento e devem conter respostas objetivas e completas.

Itens identificados como "opcional” ndo sdo obrigatérios, mas serdo considerados como diferencial na

avaliacdo da proposta.

O documento preenchido devera ser encaminhado ao Sicoob ES no formato Word (.docx), mantendo

a estrutura original das secdes e tabelas.
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1. VISAO DE NEGOCIO E ESTRATEGIA FINANCEIRA
Objetivo: avaliar a maturidade de gestéo e a sustentabilidade do negdcio proposto

A) CONCEITO E POSICIONAMENTO DE MERCADO

Descreva o conceito da operagdo e como ela se posiciona no mercado (ex: café especial, self-service, fast-casual,
gourmet), considerando o publico do hospital (colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes).

B) METODOLOGIA DE GESTAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Explique o racional aplicado para composigéo de custos (insumos, méo de obra, operacional) e a metodologia
utilizada para defini¢do dos pregos de venda.

C) PREMISSAS E ESTIMATIVAS MACRO DE DESEMPENHO NO 12 ANO DE OPERAQAO
Preencha o quadro abaixo com as estimativas macro para o primeiro ano de operagdo e justifique os nimeros com

base em experiéncia prévia ou andlise de mercado no campo de texto a seguir.

Estimativa Estimativa
mensal anual

Premissa / base de célculo

Indicador

Indicadores sugeridos: ticket médio, fluxo de clientes/dia, faturamento bruto, margem de contribuicdo, ponto de
equilibrio (break-even). Inclua outros indicadores relevantes, se aplicavel.

JUSTIFICATIVA DAS PREMISSAS:
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D) MODELO DE PRESTAGAO DE CONTAS AO SICOOB

Descreva o modelo proposto para prestacdo de contas da operagdo (periodicidade, documentos e informacées a
serem compartilhadas), em linha com as obriga¢ées previstas no edital.

2. CONCEITO DO CARDAPIO E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Objetivo: avaliar a qualidade e a adequagdo da experiéncia que serd oferecida no espaco

A) CONCEITO GERAL DO CARDAPIO, IDENTIDADE E DIFERENCIAIS

B) CARDAPIO AMOSTRA (10 A 15 ITENS REPRESENTATIVOS)
Preencha o quadro abaixo com itens representativos do carddpio, contemplando diferentes momentos do dia (café

da manhd, almoco e lanche). Néo é permitida a inclusé@o de bebidas alcodlicas.

. . = Momento do Preco
Categoria Item Descrigao dia estimado (R$)
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C) ESTRATEGIA DE PRECIFICAGCAO POR CATEGORIA
Apresente a estratégia de precificacdo e a faixa de prego estimada para as principais categorias de produtos.

Faixa de preco
estimada (RS)

Categoria de produto

Racional de precificacao

3. PLANO DE CURADORIA EFOMENTO A COOPERADOS SICOOB
Objetivo: avaliar o alinhamento com a missédo do Sicoob de valorizar seus cooperados

A) ESTRATEGIA DE CURADORIA, AQUISICAO E PROMOGAO DE CAFES ESPECIAIS E PRODUTOS DE
COOPERADOS

Detalhe como serdo identificados, selecionados e adquiridos os produtos de cooperados do Sicoob (ex: cafés
especiais, doces, itens regionais).

B) INTEGRAGCAO DOS PRODUTOS AO CARDAPIO E VALORIZAGAO DA ORIGEM

Descreva como esses produtos serdo apresentados e destacados para o consumidor final (ex: sinalizagdo,
storytelling, identifica¢do do produtor/cooperado no carddpio).
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4. PROPOSTA DE ESTRUTURA OPERACIONAL E DE EQUIPE
Objetivo: avaliar a capacidade de execugdo, sem interferir na gestdo de pessoal do proponente
A) FLUXO OPERACIONAL

Descreva o fluxo operacional da unidade, do pedido a entrega, contemplando: canais de atendimento previstos,
tempo médio estimado entre pedido e entrega por canal, etapas do processo e medidas para evitar filas e gargalos
em hordrios de pico.

B) ESTRUTURA DE EQUIPE

Preencha o quadro abaixo com a estimativa de equipe inicial necessdria.

Regime de
contratacao

Quantidade Horario de atuagao

COMPLEMENTARMENTE, DESCREVA:

Estratégia de escala e cobertura de hordrios (incluindo finais de semana e feriados, se aplicdvel); plano de reposicédo
em caso de auséncias; diretrizes gerais de capacitag¢do da equipe.
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C) PLANO DE CONTINGENCIA

Preencha o quadro abaixo com as agées previstas para cada situagdo.

Tempo de resposta
estimado

Situacao Acao prevista

D) INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO (OPCIONAL, DIFERENCIAL NA AVALIAGAO)

Indique indicadores préprios de acompanhamento operacional que pretende adotar (ex: tempo médio de espera,
indice de satisfagdo, taxa de erros de pedido) e a periodicidade de apuragdo proposta.

5. PLANO DE GOVERNANCA, RISCO E CONFORMIDADE (COMPLIANCE)
Objetivo: assegurar a prote¢do da marca Sicoob e a conformidade da operagéo
A) BOAS PRATICAS E CONTROLE SANITARIO

Apresente as diretrizes de boas prdticas de manipulagéo de alimentos e controle sanitdrio que serdo implementadas
na unidade.
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B) PLANO DE ADEQUAGAO A LICENGAS E ALVARAS

Preencha o quadro abaixo com as licengas e alvards necessdrios para o inicio da operagéo e o prazo previsto para
obtencdo de cada um.

Prazo previsto para

obtencio Status atual

Licenca / Alvara (’)rgéo emissor

C) POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS DE CLIENTES (LGPD)

Descreva a politica de tratamento de dados pessoais de clientes que serd adotada, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

D) PROCESSO DE GESTAO DE RECLAMAGOES E CONTROLE DE QUALIDADE

Descreva o processo para recebimento, tratamento e resposta a reclamacées de clientes, bem como os mecanismos de
controle de qualidade do atendimento.
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ANEXO Il - INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS

MARCENARIA d
ICAFETERIA E APOIO CAFETERIA kel
Cafeteria - Armario sem portas em MDF Arauco, Ref.: Gris Chess, conforme pranchas 13/14 e 13A/14 e undl 1
medidas in loco

Cafeteria Prateleiras em MDF Duratex, Ref. : Metrépole Design, inclusive estrutura em Metalon pintura

eletrostatica fosca, Cor M167 Montana, conforme pranchas 13/14 e 13Af14 e medidas in loco und| 1
Cafeteria - Prateleiras e nichos orn MDF Duratex, Ref,® Metrépole Design, conforme pranchas 13" 4 e 13N14 e 1
medidas in loco und
Cafetaria Estrutura bancada em MOF Duratex, Ref.: Metrdpole 1
Design. com ripado lambri. medindo 160x64cm + 167x64cm + 225x64cm, conforme pranchas 13/14 e 13/014 und
Cafeteria - Portas e painel em MDF Arauto, Ref.: Gris Chess, conforme pranchas 13/14 e 13"14 e medidas in 1
boco und
Apoio Cafetaria - Armario, prateleiras e nichos em MDF Arauco, Ref. 1
Gris Chess, conforme pranchas 13/14 e 13N14 e medidas in 1000 und
Bancada e peitoril em ern MDF Arauto, Rel.: Aureo, medindo 238x57,5cm + 448,5x33cm, 5¢cm de und 1

espessura, conforme prancha 01/14 e medidas
Painel ripado em MDF Arauco, Ref.: Aureo, medindo 238x65cm, conforme prancha 01/14 e medidas in loco  |und| 1

Painel em MDF Arauco, Ref: Aureo, 448x65cm + 350x65cm, conforme prancha 01/14 e medidas in loco und| 1
MOBILIARIO
Poltrona Wing assento estofado no tecido 173 e encosto em madeira macica na cor 09 ou similar und| 24
Mesa Bis quadrada BOx80cm com estrutura em madeira macica, tampo em MDF com acabamento, tampo

. Lo und| 14
chanfrado e toda em madeira na 09, Refe. Delucci similar
Complemento da area externa: Banco em madeira rustica, Refe: Império dos Moveis und| 2
Banqueta Palito Re.; 46050 concha plastica, sobre-assento plastico, com estrutura alta pé palita na cor V&de
Musgo 104. assento plastico na cor Grafite 45 e pé em pintura Metalica Oliva 82. Ref.: Linha Match - und| 2
Cavaletti ou similar
Casulo HB reunido Ref.: 36565 linha Talk - Cavaletti* assentos em
Cinza Névoa 352 corn encosto na cor Azul Infinito 354 ou similar und) 1
BANCADAS DE GRANITO
BANCADAS CAFETERIA
Fornecimento e instalagdo de Bancada de granito Agualux escovado, com furo para uma cuba ern inox

. und| 1

retangular. estruturada em metalon 5x3cm, com rodabanca de 15cm e saia de 15cm
Fornecimento e instalagdao de Bancada seca de granito Aqualux escovado, estruturada em metalon 5x3cm,
com saia de 15crn tamanho und) 1
Fornecimento e instalacdo de Bancada seca de granito Aqualux escovado, estruturada em metalon 5x3cm.
com saa de 15cm tamanho 3.47x0.45m CAFETERIA und) 1
Fornecimento e instalagdao de Bancada seca de granito Aqualux escovado, estruturada em metaon 5x3cm.
com saia de 15cm tamanho und) 1
LOUCAS
Fornecimento e instalagdo de cuba AB Invicta Docol ‘und’ 2
ENXOVAL DE UTENSILIOS
Xicara Cha com Pires 70ml Porcelana Schmidt - Mod. Bird 182 (200ml) und| 36
Xicara Cha com Pires 70ml Porcelana Schmidt - Mod. Bird 182 (70ml) und| 36
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